ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Climate CZ s.r.o. — Dest'ovka.eu
Uginnost od: [21.4.2026]

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Gdaijtl je spoleénost Climate CZ s.r.o., ICO: 07406193, DIC:
CZ07406193, se sidlem Praha 1, Nové Mésto, Na struze 227/1, 110 00, zapsana v OR
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 300500 (dale jen ,spravce®).

Kontakt: eshop@destovka.eu | tel.: +420 214 214 722
Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaju (DPO), nebot’ neni povinen tak

ucinit.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

2.1. V ramci provozu e-shopu zpracovavame tyto kategorie osobnich udaju:

+ Identifikaéni Gdaje: jméno, pfijmeni, firma, ICO, DIC
» Kontaktni udaje: e-mailova adresa, telefonni Cislo, doru€ovaci a fakturaéni adresa
« Udaje o objednavce: objednané zboZzi, cena, platebni metoda, stav objednavky,

historie nakupl

« Udaje z uzivatelského Gétu: pihlasovaci udaje, nastaveni, predvolby

* Technické udaje: IP adresa, cookies, udaje o prohlizeéi a zafizeni, chovani na
webu (analytika)

. Udaje z komunikace: e-mailova korespondence, reklamace, dotazy

3. Ugely a pravni tituly zpracovani

3.1. Osobni udaje zpracovavame na zakladé nasledujicich pravnich titula:

Uéel zpracovani

| Pravni titul

| Rozsah udaju

Doba uchovani

PInéni kupni smlouvy
(zpracovani objednavky,
dodani zbozi,
reklamace)

PInéni zakonnych
povinnosti (Ucetni,
danové predpisy)

Vedeni uzivatelského
uctu

PFimy marketing
(newslettery, obchodni
sdéleni stavajicim
zakaznikdm)

Marketing pro ne-
zakazniky (newsletter pfi
registraci)

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR —
plnéni smlouvy

Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR —
zakonna povinnost

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR —
plnéni smlouvy

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR —
opravnény zajem + § 7/3 z.
480/2004

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR —
souhlas

Identifikacni, kontaktni,

objednavkové

Identifikacni, kontaktni,

transakce

Identifikaéni, kontaktni,

Ucet

E-mail, jméno

E-mail

Po dobu trvani
smlouvy + 5 let
(promiceci Ihuta)

10 let (darfiové
doklady), 5 let (uCetni
zaznamy)

Po dobu existence
uctu + 24 mésicli po
zruSeni

Do odvolani (opt-out),

max. 5 let od
posledniho nakupu

Do odvolani souhlasu



Analytika webu a
optimalizace (Google
Analytics 4)

Cilena reklama (Google
Ads, Meta Pixel, Sklik)

Ovéreni nakupu a
hodnoceni (Heureka,
Zbozi.cz)

Obohacovani dat
(Leady, Make.com)

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR —
souhlas (cookies)

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR —
souhlas (cookies)

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR —
opravnény zajem

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR —
opravnény zajem

4. Prijemci osobnich udaju

Pseudonymizovana
technicka data, IP

Technicka data,
identifikatory

E-mail, €islo objednavky

Firemni identifikace,
chovani na webu

Po dobu platnosti
souhlasu (maximalné
13 mésicl od udéleni)
/ do odvolani souhlasu

Do odvolani souhlasu
/ expirace cookie

Dle podminek treti
strany, Zakaznik ma
moznost zasilani
dotazniki
spokojenosti a pfedani
e-mailové adresy
zprostredkovateli
odmitnout v rémci
objednavkového
procesu (opt-out).

Po dobu trvani
opravnéného zajmu

4.1. Vase osobni udaje mohou byt pfedany nasledujicim kategoriim pfijemcu:

* Provozovatel e-shopové platformy: Shoptet, a.s. (zpracovatel — hosting, provoz e-

shopu)

* Platebni brana: GoPay s.r.o. (zpracovani plateb)
» Prepravni spoleénosti: balikové sluzby, smluvni spedice (dodani zbozi)

+ E-mailovy marketing: Ecomail.cz, s.r.o. (rozsilani obchodnich sdéleni)

» Analytické sluzby: Google LLC (Google Analytics 4, Google Ads)

* Reklamni sluzby: Meta Platforms Ireland Ltd (Facebook Pixel), Seznam.cz, a.s.

(SKlik)

+ Srovnavace a hodnoceni: Heureka Group a.s. (Ovéfeno zakazniky), Seznam.cz,

a.s. (Zbozi.cz)

+ Automatizace a obohacovani dat: Celonis SE / Make (Make.com), Leady.com

* Reklamaéni systém: Retino s.r.o. (sprava reklamaci)

« Ugetni a danovi poradci, organy statni spravy (na zakladé zakonné povinnosti)
4.2. Néktefi prijemci (zejména Google LLC a Meta Platforms) mohou pfenaset osobni udaje
mimo Evropsky hospodaisky prostor (EHP). Takové pfenosy probihaji na zakladé

rozhodnuti Evropské komise o pfiméfenosti (EU-US Data Privacy Framework) nebo
standardnich smluvnich dolozZek.

5. Soubory cookies

5.1. E-shop pouZziva soubory cookies. RozliSujeme:

+ Technicky nezbytné cookies — nezbytné pro fungovani e-shopu (koSik, pfihlaseni,

cookie souhlas). Ukladany bez souhlasu.

» Analytické cookies — slouzi k analyze navstévnosti a chovani uzivatelt (GA4).
Aktivovany az po souhlasu.
+ Marketingové cookies — slouZi k cileni reklamy (Google Ads, Meta Pixel, Sklik).
Aktivovany az po souhlasu.



5.2. P¥i prvni navstéveé e-shopu se zobrazi cookie lista, ve které mizete souhlas udélit nebo
odmitnout. Odmitnuti analytickych a marketingovych cookies nema vliv na funkénost e-
shopu. Souhlas mlzete kdykoliv zménit v nastaveni cookie liSty.

6. Vase prava

6.1. Jako subjekt udaju mate nasledujici prava:

* Pravo na pristup (¢l. 15 GDPR) — pravo ziskat potvrzeni, zda jsou vase udaje
zpracovavany, a pristup k nim.

* Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR) — pravo na opravu nepfresnych udaja.

* Pravo na vymaz (¢l. 17 GDPR) — pravo na vymazani udajl, pokud jiZ nejsou
potfebné pro ucel zpracovani.

* Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR) — pravo pozadovat omezeni
zpracovani v urcitych situacich.

* Pravo na prenositelnost (¢l. 20 GDPR) — pravo ziskat své udaje ve strukturovaném
formatu.

* Pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR) — pravo namitat proti zpracovani na zakladé
opravnéného zajmu véetné pfimého marketingu.

* Pravo odvolat souhlas — kdykoliv, aniz by tim byla dotéena zakonnost zpracovani
pfed odvolanim.

« Pravo podat stiznost u dozorového Gfadu: Ufad pro ochranu osobnich udaijti, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz.

6.2. Sva prava miiZzete uplatnit e-mailem na eshop@destovka.eu. Zadost vyfidime bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(.

7. Zabezpeceni osobnich udaja

7.1. Spravce pfijal vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich udaju,
zejmeéna: Sifrovani komunikace (SSL/TLS), zabezpec€eny pfistup k administraci e-shopu,
pravidelné zalohy dat a fizeny pfistup k osobnim udajum.

8. Zavéreéna ustanoveni

8.1. Tyto zasady jsou ucinné od [21.4.2026]. Spravce si vyhrazuje pravo je zménit Ci

aktualizovat. Aktualni znéni je vZdy dostupné na e-shopu.

V Praze dne [21.4.2026]
Climate CZ s.r.o.
Ing. Pavel Sehnal, jednatel



