VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Climate CZ s.r.o. — Dstovka.eu
Uginnost od: [21.4.2026]

Identifikace prodavajiciho

Climate CZ s.r.o.

se sidlem: Praha 1, Nové Mé&sto, Na struze 227/1, PSC 110 00

provozovna a sklad: Dobronicka 1258, Praha 4, PSC 148 00

ICO: 07406193 | DIC: CZ07406193

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 300500
e-mail: eshop@destovka.eu | tel.: +420 214 214 722

bankovni spojeni: 854337002/5500 (Raiffeisenbank a.s.)

(dale jen ,prodavajici®)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) spole¢nosti Climate CZ s.r.o.
(dale jen ,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012
Sb., obgansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik*),
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®“) uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim
prostfednictvim internetového obchodu provozovaného na internetové adrese
https://eshop.destovka.eu (dale jen ,e-shop®).

1.2. VOP se vztahuji na nakup zbozi a sluzeb nabizenych v e-shopu. VOP se nevztahuji na
individualné sjednané smlouvy o dilo (napf. realizace, montaz, instalace vodohospodarskych
systému), které se fidi vlastnimi smluvnimi podminkami.

1.3. Kupujicim se rozumi:

+ Spotrebitel — fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy nejedna v
ramci své podnikatelské Cinnosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani
(dale jen ,spotfebitel”).

+ Podnikatel — osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani, a to
v¢etné pravnickych osob (dale jen ,podnikatel”). Podnikatel se identifikuje uvedenim
ICO v objednavce.

1.4. Ustanoveni téchto VOP tykajici se ochrany spotfebitele (zejména pravo na odstoupeni
od smlouvy do 14 dnd bez udani divodu, zakonna odpovédnost za vady v délce 24 mésicu,
informace pfed uzavienim smlouvy) se na podnikatele nepouziji; vztah s podnikatelem se
fidi pFisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku o kupni smlouvé (§ 2079 a nasl.) bez
spotrebitelskych privilegii.

1.5. Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi VOP.

1.6. Znéni VOP muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Kupni smlouva se Fidi verzi VOP
ucinnou a zvefejnénou na e-shopu v okamziku odeslani objednavky. Timto ustanovenim
nejsou dot&ena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti pfedchoziho znéni VOP.



2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zakladé registrace provedené na e-shopu muze kupuijici pfistupovat do svého
uzivatelského Uctu, ze kterého mlze provadét objednavani zbozi. Kupujici mize provadét
objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani e-shopu.

2.2. Pri registraci a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravne a pravdivé
vSechny udaje. Udaje uvedene v uzivatelskem uctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. PFistup k uzivatelskému uctu je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu a neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.4. Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 24 mésicl nevyuziva, i v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy véetné VOP. Pfed zruSenim uc¢tu bude kupuijici informovan na
svou e-mailovou adresu.

2.5. Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho &i tfetich
osob.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1. VeSkera prezentace zbozi umisténa v e-shopu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732
odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

3.2. E-shop obsahuje informace o zbozi v&etné uvedeni cen. Ceny zboZi jsou uvedeny
v€etné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Naklady na dopravu nejsou
zahrnuty v cené zbozi a jsou uvedeny zvlast. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany v e-shopu.

3.3. U vybranych polozek (zejména nadmérné zbozi, atypické konfigurace, sestav
zbozi) miize byt cena uvedena v e-shopu orientacni. U téchto polozek je vyslovné
uvedeno, Ze finalni cena bude upfesnéna dle specifikace kupujiciho a Ze kupujici nema
zbozi ihned hradit pfes platebni branu. Prodavajici v takovém pfipadé zasle kupujicimu
upravenou nabidku s finalni cenou v€etné dopravy na e-mail. Kupni smlouva je uzaviena az
pisemnym (v€etné& e-mailového) potvrzenim této nabidky kupujicim.

3.4. E-shop obsahuje rovnéz informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi uvedené v e-shopu plati pouze pro
dorudovani v ramci uzemi Ceské republiky, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pi dodani na
Slovensko, do Polska ¢i Némecka je cena dopravy kalkulovana individualné.

3.5. Proces objednavky. Pro objednani zbozi kupujici:

» vlozi zbozi do elektronického nakupniho koSiku;

» zvoli zplsob uhrady a zplsob dopravy;

» pred odeslanim objednavky muze zkontrolovat a ménit veSkeré Udaje, véetné opravy

chyb;

» objednavku dokondi kliknutim na tlacitko ,Objednavka zavazujici k platbé*“.
3.6. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky potvrdi jeji pfijeti e-mailem na
elektronickou adresu kupujiciho. Toto potvrzeni je automatické a nepovazuje se za pfijeti
nabidky (akceptaci).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika:



+ u standardnich objednavek — doru€enim potvrzeni (akceptace) objednavky
kupujicimu e-mailem;

* U objednavek s individualné kalkulovanou cenou nebo dopravou — az pisemnym
potvrzenim upravené nabidky kupujicim dle ¢l. 3.3 VOP.

3.8. Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi, cena, atypicka
doprava) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky.

3.9. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk na dalku. Naklady na pouziti
komunikacnich prostfedku na dalku (internet, telefon) si hradi kupujici sam v zakladni sazbé.

4. Objednavka sluzeb

4.1. Prostfednictvim e-shopu je mozné objednat vybrané sluzby (zejména zpracovani
projektové dokumentace, odborné posudky). U téchto poloZek je v e-shopu vyslovné
uvedeno, Ze se jedna o sluzbu.

4.2. Objednanim sluzby pres e-shop kupujici podava poptavku. Prodavajici nasledné
kontaktuje kupujiciho za u€elem upfesnéni zadani a rozsahu sluzby. Uhrada se provadi az
po vyhotoveni sluzby na zakladé faktury vystavené prodavajicim.

4.3. Na sluzby se pfiméfené pouziji ustanoveni téchto VOP, neni-li v tomto ¢lanku
stanoveno jinak. Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb do 14 dnd
od uzavieni smlouvy; pokud v3ak spotfebitel vyslovné poZzadal o zahajeni poskytovani
sluzby pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni a sluzba jiz byla pIné poskytnuta, od smlouvy
odstoupit nemuze.

4.4. Komplexni realizacni a montazni prace, instalace vodohospodarskych systému, zemni
prace a dalSi inZzenyrskeé Cinnosti nejsou pifedmétem téchto VOP. Tyto Cinnosti se fidi
individualné sjednanou smlouvou o dilo dle § 2586 a nasl. obéanského zakoniku.

5. Cena zbozi a platebni podminky

5.1. Cenu zbozi a naklady spojené s dodanim zbozi muze kupujici uhradit nasledujicimi
zpusoby:

* bezhotovostnim pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 854337002/5500 (Raiffeisenbank
a.s.);

* bezhotovostné prostfednictvim platebni brany GoPay;

* bezhotovostné platebni kartou;

» na dobirku (pouze u vybraného zbozi).
5.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

5.3. Zbozi je zpravidla expedovano az po Uhradé plné kupni ceny véetné nakladl na
dopravu, neni-li individualné sjednano jinak. V pfipadé platby na dobirku je kupni cena
splatna pfi pfevzeti zbozZi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3
pracovnich dnli od uzavfeni kupni smlouvy. Neuhradi-li kupujici kupni cenu ve sjednané
Ihaté, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

5.4. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uvést variabilni symbol platby.
Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na
ucet prodavajiciho.



5.5. Pfipadné slevy z ceny zbozi nelze vzajemné kombinovat, neni-li prodavajicim vyslovné

v v

nabizeno v obdobi 30 dnl pfed poskytnutim slevy.

5.6. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem DPH.
Faktura bude zaslana v elektronické podobé na e-mail kupujiciho.

6. Dodaci podminky

6.1. Prodavajici doda zbozi kupujicimu v dodaci Ihité uvedené u daného zbozi v e-shopu,
pripadné v potvrzeni objednavky. Orientacni dodaci Ihuty jsou:

» skladové zbozi: do 5 pracovnich dn;

* zbozi bézné dostupné: 3—10 pracovnich dn(;

« zbozi na objednavku: do 21 pracovnich dna;

» specialni zbozi na objednani: az 2 mésice (konkrétni lhita bude sdélena po

potvrzeni objednavky);

» nékteré polozky: dodaci Ihuta na dotaz.
6.2. Dodaci |hata zadina bézet az po splnéni vSech nasledujicich podminek: (i) objednavka
byla prodavajicim potvrzena akceptaénim e-mailem (akceptovana) dle &l. 3.7 téchto VOP;
(i) kupujici schvalil pfipadnou individualné kalkulovanou cenu dopravy; (iii) kupni cena
v€etné dopravy byla pfipsana na ucet prodavajiciho (vyjma dobirky).
6.3. Prodavajici nabizi nasledujici zplsoby dopravy:

» balikova pfepravni sluzba (pro drobné&jsi zboZzi a pfislusenstvi);

» smluvni spedice (pro nadmérné a tézké zbozi, zejména nadrze);

* vlastni rozvoz prodavajiciho;

» osobni odbér na provozovné (Dobronicka 1258, Praha 4) po pfedchozi domluvé.
6.4. U nadmérného zboZi (zejména nadrze) zajistuje vyloZeni z vozidla kupujici. Ridi¢
prepravy poskytne soucinnost v ramci svych moznosti. Pokud kupujici nema k dispozici

potfebnou mechanizaci €i personal pro vyloZeni, je povinen tuto skuteénost sdélit pfedem;
prodavajici mu na vyzadani zajisti manipulaci za pfiplatek.

6.5. PFi prfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalt a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci a prodavajicimu. V pfipadé
zjevného poskozeni obalu svédc&iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky zasilku
nepiebirejte a informujte prodavajiciho.

6.6. Nebezpeci Skody na zboZzi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi. Kupujici
nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny.

6.7. Je-li z dvodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem nez bylo dohodnuto, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
doru€ovanim.

6.8. Prodavajici je opravnén prodlouzit dodaci Ihiitu o nezbytnou dobu v pfipadé prekazek,
které nastaly nezavisle na jeho vuli (zejména vy3Si moc, vypadek dodavek od vyrobce,
pFirodni katastrofy, epidemie). O takové skute¢nosti bude kupuijici informovan bez
zbyte€¢ného odkladu.

6.9. Informace o nakladech na dopravu uvedené v e-shopu se vztahuji na doruceni v ramci
Ceské republiky. PFi zasilkach na Slovensko, do Polska a Némecka je cena dopravy
kalkulovana individualné a sdélena kupujicimu pfed uzavienim kupni smlouvy.



7. Odstoupeni od kupni smlouvy (spotrebitel)

7.1. Spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve Ihuté 14 dnu ode
dne pfevzeti zbozi (v pfipadé vice dodavek ode dne prevzeti posledni dodavky). Pro
odstoupeni mlze spotfebitel vyuzit vzorovy formulaf, ktery tvofi prilohu téchto VOP a je
dostupny ke stazeni na e-shopu, pfipadné pouzit elektronické tlacitko ,,Odstoupit od
smlouvy* v uzivatelském uctu (je-li tato funkce dostupna). Odstoupeni Ize zaslat na adresu
provozovny prodavajiciho nebo na e-mail eshop@destovka.eu.

7.2. Od smlouvy nelze odstoupit zejména v pripadech uvedenych v § 1837
obcéanského zakoniku, mimo jiné:

* u zbozi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu (napf. nadrze s
atypickymi upravami na miru);
» u sluzby, ktera jiz byla pIné poskytnuta, pokud spotiebitel vyslovné souhlasil se
zahajenim jejiho poskytovani pfed uplynutim |haty pro odstoupeni;
* U zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim.
7.3. V pfipadé odstoupeni se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt vraceno
prodavajicimu do 14 dnu od odstoupeni, a to na adresu provozovny: Dobronicka 1258,
Praha 4, 148 00. Spotfebitel nese naklady spojené s navracenim zbozi, a to i v pfipadé, kdy
zbozi ze své podstaty nem(ize byt vraceno obvyklou postovni cestou (zejména nadmérné
nadrze). Pfedpokladané naklady na vraceni nadmérného zbozi se mohou pohybovat v fadu
tisicll K& v zavislosti na hmotnosti, rozmérech a vzdalenosti.

7.3.1. Naklady na vraceni zbozi: (a) Standardni zbozi (do 30 kg, bézné rozméry): naklady
dle aktualniho ceniku zvoleného prfepravce (zpravidla 150-300 K¢&). (b) Nadrozmérné zbozi
do 500 kg (zejména podzemni nadrze): pausalni naklady na vraceni ¢ini 3 000 K&. (c)
Nadrozmérné zbozi nad 500 kg (betonové dilce, velkokapacitni nadrze, kamionova
preprava): pausalni naklady na vraceni €ini 8 000 K¢.

7.4. Prodavajici vrati spotfebiteli pfijaté penézni prostfedky do 14 dnl od odstoupeni, a to
stejnym zpusobem, jakym je od spotiebitele pfijal. Prodavajici neni povinen vratit penézni
prostfedky dfive, neZ mu spotfebitel zbozi vrati nebo prokaze, Ze je odeslal.

7.5. Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani se
zbozZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti
zbozi.

7.6. Je-li spolecné se zbozim poskytnut darek, je darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci
podminkou. Dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy, je spotiebitel povinen spolu se zbozim
vratit i darek.

7.7. Tento ¢lanek se nepouzije na podnikatele. Podnikatel mize od smlouvy odstoupit
pouze z divodu stanovenych zakonem nebo kupni smlouvou.

8. Prava z vadného plnéni (reklamace)

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku, zejména § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174.

8.2. Zakonna odpovédnost za vady (spotrebitel). Prodavajici odpovida spotiebiteli, ze
zbozi pfi pfevzeti nema vady. Spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u zbozi v dobé 24 mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu prvniho roku od
prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci i vady
vylucuje.

8.3. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé béznym opotifebenim, nespravnym pouzitim,
neodbornou montazi ¢i instalaci v rozporu s navodem, mechanickym po8kozenim, pouzitim



v rozporu s ucelem ur€eni nebo vnéjSimi udalostmi (zaplavy, uder blesku apod.). U zboZi
prodavaného za nizSi cenu neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana.

8.4. Zaruka za jakost (dobrovolna smluvni zaruka). U vybranych vyrobkd muze vyrobce
poskytnout zaruku za jakost pfesahujici zakonnou odpovédnost (napf. 10-25 let na
materialové vlastnosti nadrzi). Tuto zaruku poskytuje vyrobce za podminek uvedenych v
jeho zaruénich podminkach. Podminkou platnosti bava zpravidla: dodrzeni navodu na
instalaci, odborna montaz, spravné provedeni obsypu a zasypu, a dodrzeni provoznich
podminek uvedenych vyrobcem. Informace o zaruce za jakost a jejich podminkach jsou
uvedeny na produktové strance daného zbozi a/nebo v dokumentaci pfilozené ke zbozi.

8.4.1. Prodavajici vystupuje jako kontaktni misto pro uplatnéni narokd z dobrovolné zaruky
za jakost. Kupujici uplatni narok u prodavajiciho stejnym zplasobem jako reklamaci dle ¢l.
8.6 a prodavajici zajisti vyfizeni naroku ve spolupraci s vyrobcem. Prodavajici pribézné
informuje kupujiciho o stavu vyfizeni. Lhita pro vyfizeni naroku z dobrovolné zaruky za
jakost se Fidi podminkami vyrobce; prodavajici vyvine usili k co nejrychlejSimu vyfizeni.

8.5. Sestavy zbozi. Prodavajici nabizi sestavy sloZzené z vice komponent (napf. nadrz +
Cerpadlo + pfisluSenstvi). Kazda komponenta mlze mit odliSnou délku zakonné
odpovédnosti za vady i odliSnou dobrovolnou zaruku za jakost. Konkrétni informace o
zarucnich dobach jednotlivych komponent jsou uvedeny ve VOP a v produktovém listu dané
sestavy. Reklamace se uplatnéuje vzdy ke konkrétni vadné komponenté.

8.6. Postup pfi reklamaci. Postup pfi reklamaci. Kupujici uplatni reklamaci prostfednictvim
systému Retino, ktery je snadno dostupny pfes pfislusny odkaz pfimo na webovych
strankach prodavajiciho, pfipadné na adrese provozovny. Podrobny postup stanovi
Reklamacéni fad, ktery je nedoilnou soucasti téchto VOP a je dostupny na e-shopu.

8.7. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnd.
Reklamace vC€etné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, nedohodne-li se prodavajici se spotfebitelem na delSi
lhaté.

8.8. Podnikatel. Podnikatel je povinen uplatnit zjevné vady bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od pfevzeti zbozi. Na podnikatele se nevztahuje zdkonna
Ih(ita 30 dnu pro vyfizeni reklamace.

9. Bezpecnost vyrobku

9.1. Prodavajici pIni povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2023/988 o obecné bezpecnosti vyrobkl (GPSR). U kazdého vyrobku jsou v e-shopu
uvedeny identifikaéni udaje vyrobce (nebo dovozce, resp. zplnomocnéného zastupce v EU),
Cislo typu &i Sarze a bezpelnostni upozornéni v Ceském jazyce.

9.2. V pfipadé zjisténi bezpecnostniho rizika u prodavaného vyrobku bude prodavajici
informovat dot€ené kupujici a nabidne jim u€innou napravu (opravu, vyménu nebo vraceni
kupni ceny) v souladu s pozadavky GPSR.

10. Hodnoceni a recenze

10.1. E-shop zobrazuje uzivatelska hodnoceni a recenze zbozi a obchodu. Prodavajici
ovéfuje, Ze recenze pochazeji od zakazniku, ktefi si dané zbozi skute¢né zakoupili, a to
prostfednictvim interniho systému sbéru hodnoceni propojeného s objednavkovym
systémem platformy Shoptet (hodnoceni mozné vlozit pouze po uskute¢néni nakupu).

10.2. Prodavajici nemaze negativni recenze, s vyjimkou recenzi, které obsahuiji vulgarni,
urazlivy €i jiny protipravni obsah.



11. DalSi prava a povinnosti

11.1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu §
1826 odst. 1 pism. €) ob&anského zakoniku.

11.2. Kupujici odeslanim objednavky pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 ob&anského zakoniku.

12. Reseni sport a stiznosti

12.1. Vyfizovani stiznosti zajiStuje prodavajici na e-mailu eshop@destovka.eu.

12.2. Mimosoudhni FfeSeni spotrebitelskych spori. Nedojde-li mezi prodavajicim a
spotfebitelem k dohodé, ma spotfebitel pravo obratit se na subjekt mimosoudniho feseni
spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869.

Internetova adresa pro podani navrhu: https://adr.coi.cz

Platforma pro feSeni sport on-line (ODR): htips://ec.europa.eu/consumers/odr

12.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenskeho opravnéni. Dozor v
oblasti ochrany spotrebitele vykonava Ceska obchodni inspekce. Dozor nad ochranou
osobnich udaju vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaja.

13. Ochrana osobnich udaju

13.1. Zpracovani osobnich udaju kupujiciho probiha v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl.

13.2. Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju, rozsahu zpracovavanych dat,
ucelech zpracovani, pravnich titulech, pfijemcich udaju, dobé uchovani a pravech subjektu
udajl jsou obsazeny v dokumentu Zasady zpracovani osobnich udajd, ktery je dostupny na
e-shopu.

13.3. Kupujici je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a bez zbyteéného
odkladu informovat prodavajiciho o jejich zméné.

14. Obchodni sdéleni a cookies

14.1. Kupujici, ktery u prodavajiciho uskutec€nil nakup, souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni tykajicich se obdobnych vyrobk( a sluzeb prodavajiciho na svou elektronickou
adresu (,zakaznicka vyjimka“ dle § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb.), a to do doby, nez
tento souhlas odvola. Moznost odmitnuti je poskytnuta jiz pfi prvni objednavce a v kazdém
zaslaném obchodnim sdéleni prostfednictvim odhlaseni.

14.2. Zasilani obchodnich sdéleni osobam, které dosud nenakoupily, vyzaduje jejich
predchozi vyslovny souhlas.

14.3. Pouzivani souborli cookies se Fidi nastavenim cookie liSty zobrazované pfi prvni
navstéve e-shopu. Technicky nezbytné cookies jsou ukladany bez souhlasu. Analytické a
marketingové cookies jsou aktivovany az po udéleni souhlasu uzivatelem. Souhlas Ize
kdykoliv odvolat zménou nastaveni v cookie listé.


https://adr.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

15. Dorucovani

15.1. Kupuijici souhlasi s doru¢ovanim na elektronickou adresu uvedenou v objednavce Ci
uzivatelském uctu. Prodavajici poskytne kupujicimu znéni kupni smlouvy véetné VOP v
textové podobé (e-mail s pfilohou nebo odkazem) neprodlené po uzavieni smlouvy.

15.2. Za doruéené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v Ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

16. Zavére€na ustanoveni
16.1. Vztah zalozeny kupni smlouvou se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

16.2. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné, neucinné nebo se takovym stane, nahradi se
ustanovenim, jehoz smysl se neplathému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich.

16.3. Kupni smlouva v€etné VOP je archivovana prodavajicim v elektronické podobé.
16.4. PFilohu VOP tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

16.5. Jazyk. Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu
kupujiciho pfeklad textu smlouvy, plati, ze v pfipadé sporu o vyklad pojmU je rozhodujici
vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

16.6. Reprodukce. Tyto VOP jsou kupujicimu k dispozici v textové podobé na e-shopu tak,
aby mu bylo umozZnéno jejich staZzeni, archivace a opakovana reprodukce.

V Praze dne [21.4.2026]
Climate CZ s.r.o.
Ing. Pavel Sehnal, jednatel



