REKLAMACNI RAD

Climate CZ s.r.o. — Dest'ovka.eu
Uginnost od: [21.4.2026]

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (dale
jen ,VOP*) spoleénosti Climate CZ s.r.o., ICO: 07406193, se sidlem Praha 1, Nové Mésto,
Na struze 227/1 (dale jen ,prodavajici“), a upravuje postup pfi uplatnéni prav z vadného
pinéni (dale jen ,reklamace®).

1.2. Reklamacni fad se vztahuje na zbozi zakoupené prostfednictvim e-shopu na adrese
https://eshop.destovka.eu.

1.3. Pojmy pouzité v tomto reklamacnim fadu maji vyznam definovany ve VOP.

2. Zakonna odpovédnost za vady

2.1. Spotiebitel. Prodavajici odpovida spotiebiteli, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady.
Spotrebitel je opravnén uplatnit reklamaci vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé 24 mésicl
od prevzeti.

2.2. Prvni rok od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje. Dukazni
bfemeno prokazujici opak nese v takovém pripadé prodavajici.

2.3. Druhy rok od prevzeti. Ve druhém roce prokazuje existenci vady v okamziku prevzeti
kupujici (spotfebitel).

2.4. Podnikatel. Podnikatel je povinen zbozi prohlédnout bez zbyteéného odkladu po
prevzeti a zjevné vady uplatnit nejpozdéji do 5 pracovnich dnu. Na podnikatele se nevztahuji
ustanoveni o zakonné domnénce vadnosti v prvnim roce.

3. Dobrovolna zaruka za jakost
3. Nadstandardni zaruka za jakost a nas zakaznicky servis

3.1. Zalezi nam na tom, aby vam naSe produkty spolehlivé slouZily dlouha léta. Proto u
vybraného zboZi (napf. podzemni nadrze na destovou vodu) deklarujeme nadstandardni
prodlouzenou zaruku za jakost, ktera maze €init 10 az 25 let na materidlovou stalost.
Konkrétni délka zaruky je vzdy uvedena v detailu produktu.

3.2. Zakladame si na proklientském pfistupu. Pokud se v této prodlouzené dobé vyskytne
problém, nenechame vas v tom samotné. Reklamaci v ramci nadstandardni zaruky muzete
uplatnit pfimo u nas. Pfebirame iniciativu, komunikaci s vyrobcem vyfeSime za vas a
postarame se o zajisténi napravy.

3.3. Abychom vam v8ak mohli tuto nadstandardni péci a dlouholetou zaruku garantovat, je
nezbytné dodrzet technologické postupy. Platnost prodlouzené zaruky je podminéna
zejména:



+ dolozenim odborné instalace v souladu s pokyny vyrobce (napf. doloZeni spravného
postupu vykopu a piskového obsypu nadrze),

* dodrzovanim navodu k obsluze a provadénim pravidelné udrzby,

* provozovanim zarizeni vylucné k ucelu, ke kterému bylo technicky navrzeno.

4. Sestavy zbozi

4.1. Pfi nakupu sestavy (napf. nadrz + Cerpadlo + pfisluSenstvi) se reklamace vzdy vztahuje
ke konkrétni vadné komponenté, nikoliv k celé sestavé.

4.2. Kazda komponenta maze mit odliSnou délku zakonné odpovédnosti i dobrovolné zaruky
za jakost. Informace o zarucnich dobach jednotlivych komponent jsou uvedeny na
produktové strance daného produktu.

5. Uplatnéni reklamace

5.1. Kupuijici uplatni reklamaci pfednostné prostfednictvim online systému Retino, ktery je
dostupny na webovych strankach prodavajiciho. Reklamaci Ize uplatnit téZz pisemné na
adrese provozovny: Dobronicka 1258, Praha 4, 148 00, nebo e-mailem na
eshop@destovka.eu.

5.2. Reklamace musi obsahovat:
* jméno a kontaktni udaje kupuijiciho;
» (Cislo objednavky nebo faktury;
+ oznacCeni reklamovaného zboZzi (nazev, typ);
* popis vady a okamzik jejiho zjisténi;
» fotodokumentaci vady;
» pozadovany zpusob vyfizeni reklamace.
5.3. Prodavajici poskytuje vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

5.4. Prodavajici vystavi kupujicimu potvrzeni o pfijeti reklamace (reklamacni protokol) s
uvedenim data, obsahu reklamace a pozadovaného zpusobu vyfizeni.

6. Lhity pro vyrizeni reklamace

6.1. Spotrebitel. Reklamace v&etné odstranéni vady bude vyfizena a spotfebitel o tom bude
informovan bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni,
nedohodne-li se prodavajici se spotfebitelem vyslovné na delsi Ihuté. Po marném uplynuti
této Ihlity mlze spotrebitel od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu z
kupni ceny.

6.2. Podnikatel. Reklamace podnikatele bude vyfizena v pfiméfené Ihuté s ohledem na
povahu vady. Zakonna Ihdta 30 dnl se na kupujiciho, ktery je podnikatelem, nepouZzije.

7. Prava kupujiciho z vadného plInéni

7.1. Kupujici ma pfi opravnéné reklamaci narok na:

» odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci bez vady (resp. soucasti bez
vady) dle volby kupujiciho, ledaZze je zvoleny zplisob nemozny nebo v porovnani s
druhym nepfimérfené nakladny;



* pfiméfFenou slevu z kupni ceny, pokud prodavajici vadu neodstranil;

» odstoupeni od smlouvy, pokud se vada projevi opakované, je-li vada podstatnym
porusenim smlouvy, nebo pokud neni mozné vadu jinym zplsobem vyfesit.

7.2. ZpUsob vyfizeni reklamace (Prava spotfebitele). Spotiebitel ma v prvni fadé pravo
pozadovat odstranéni vady, a to bud opravou véci, nebo dodanim nové véci bez vady (dle
sveé volby, neni-li zvoleny zptsob nemozny nebo nepfiméfené nakladny). Pravo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy ma spotiebitel az v pfipadech,
kdy:

« prodavajici vadu odmitne odstranit nebo ji neodstrani v zakonné Ihuté,
* se vada projevi opakované,

* je vada podstatnym porusenim smlouvy, neboje zfejmé, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znaCnych obtizZi pro spotfebitele.

8. Vylouéeni odpovédnosti za vady

8.1. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé:
* béZnym opotiebenim zbozi;
* nespravnym pouZzivanim v rozporu s navodem k obsluze nebo ucelem urceni;
* neodbornou montazi, instalaci nebo udrzbou (zejména u nadrzi: nespravny obsyp,
zasyp, nerespektovani statickych pokyna vyrobce);
* mechanickym poskozenim;
+ vnéjSimi udalostmi (zaplava, uder blesku, sesuv pldy apod.);
« zasahem neautorizované osoby do vyrobku.

8.2. U zbozi prodaného se slevou z divodu vady neodpovida prodavajici za vadu, pro
kterou byla sniZzena cena ujednana.

9. Naklady spojené s reklamaci

9.1. Naklady spotrebitele. Je-li reklamace uplatnéna spotiebitelem uznana jako opravnéna,
ma spotfebitel pravo na uhradu tzv. ucelné vynalozenych nakladi spojenych s uplatnénim

v v

adekvatnimu a béznému zplsobu doruceni vzhledem k povaze zbozi.

9.2. Povinnost konzultace u nadmérného zbozi. \Vzhledem k objemové a fyzikalni povaze
prodavaného sortimentu (napf. tézké podzemni nadrze) apelujeme na spotiebitele, aby pfed
jakymkoliv odesilanim nadmérného zbozi nejprve kontaktovali prodavajiciho k dohodé na
logisticky a ekonomicky nejSetrné&jSim Fedeni (napf. svoz partnerskou spedici prodavajiciho).
Prodavajici si rovnéz vyhrazuje pravo vyslat technika k posouzeni vady pfimo na misté
instalace zbozi. Pokud spotrebitel bez predchozi konzultace zvoli zbyte¢né nakladny zplsob
prepravy, budou mu uhrazeny naklady pouze do vySe odpovidajici nejlevnéjSimu bézné
dostupnému zpusobu dopravy.

9.3. Naklady podnikatele (B2B). Je-li kupujicim podnikatel, vyslovné se vylu€uje aplikace
ustanoveni § 1924 ob&anského zakoniku. Kupuijici, ktery je podnikatelem, nema pravo na
nahradu jakychkoliv nakladu spojenych s uplatnénim prav z vadného plnéni a tyto naklady
nese v plném rozsahu sam.



10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Vztah k VOP a zakonu. Tento Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych
obchodnich podminek (VOP) prodavajiciho — spolenosti Climate CZ s.r.o.. Prava a
povinnosti stran, které nejsou vyslovné upraveny v tomto dokumentu, se fidi pfislusnymi
ustanovenimi VOP a platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména zakonem &.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisU.

10.2. Rozhodné znéni. Uplatiiovani a vyfizovani reklamaci se vzdy fidi tim znénim
Reklamacéniho fadu, které bylo platné a uc¢inné v okamziku uzavreni kupni smlouvy
(odeslani objednavky kupujicim), nikoliv znénim aktualnim v dobé uplatnéni reklamace.

10.3. Zmény dokumentu. Prodavajici si vyhrazuje pravo tento Reklamacni fad prabézné
aktualizovat, a to zejména v reakci na zmény pfisludné legislativy nebo rozhodovaci praxe
dozorovych organt. Aktualni a platné znéni je vzdy trvale dostupné na webovém rozhrani e-
shopu.

10.4. Uginnost. Toto znéni Reklamaéniho fadu nabyva platnosti a Gginnosti dne [20.4.2026]
a plné nahrazuje vSechna predchozi znéni.

V Praze dne 21.4.2026

Climate CZ s.r.o.

Ing. Pavel Sehnal, jednatel



